
Política de QSMS
A SAAM Towage Brasil S.A atua no apoio portuário e apoio marítimo, em todo o Brasil.

Estamos comprometidos com a melhoria contínua da qualidade de nossos serviços, com
a segurança das pessoas e das operações e com a redução dos impactos ambientais,
através dos princípios:

SEGURANÇA, GESTÃO DE RISCOS E PROTEÇÃO À VIDA: Identificar e gerenciar
perigos, riscos e oportunidades de melhoria, assegurando a participação e
consulta dos trabalhadores em Saúde e Segurança, prevenindo lesões,
doenças, acidentes e incidentes e promovendo condições de trabalho seguras
e saudáveis.

FOCO NO CLIENTE E EXCELÊNCIA OPERACIONAL: Buscar a melhoria contínua de
processos internos e serviços prestados, atendendo aos requisitos dos nossos
clientes, com desempenho em qualidade, meio ambiente, saúde e segurança.

PROTEÇÃO AMBIENTAL E PREVENÇÃO DA POLUIÇÃO: Desenvolver uma cultura
de proteção ambiental e prevenção da poluição, com foco na gestão
eficiente de recursos, redução de emissões de Gases de Efeito Estufa (GEE),
redução da geração e descarte adequado de resíduos e efluentes.

PARTICIPAÇÃO, COMPETÊNCIA E DESENVOLVIMENTO DAS PESSOAS: Desenvolver
a qualificação e competências de nossas equipes, por meio de treinamentos
internos e externos.

RESPONSABILIDADE NA CADEIA DE VALOR: Integrar fornecedores e prestadores
de serviço qualificados à nossa cadeia de valor.

CONFORMIDADE, COMPLIANCE E RESPONSABILIDADE: Atender aos requisitos
legais e outros requisitos aplicáveis de Qualidade, Meio Ambiente, Saúde e
Segurança.

LIDERANÇA E MELHORIA CONTÍNUA: Disponibilizar recursos necessários para que
nosso Sistema de Gestão de Qualidade, Meio Ambiente, Saúde e Segurança
seja cumprido e alcance os resultados pretendidos, alinhados às diretrizes
estratégicas da organização.
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A Alta Direção se compromete a cumprir esses princípios,  engajando, dirigindo e 
apoiando as equipes internas com o propósito de criar valor para nossos clientes, 

colaboradores e acionistas, com o devido respeito à comunidade.

RENATA DE ALBUQUERQUE ERVILHA

Diretora Presidente
Brasil
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